
Kundeninformation
Gültig ab 01.08.2023

Spitalversicherung myFlex.
Ambulante Behandlungen im Spital.

Immer mehr Operationen und Eingriffe werden ambulant – ohne Übernachtung 
im Spital – durchgeführt. Diesem Umstand trägt die CSS Rechnung und bietet  
Ihnen exklusive Mehrleistungen in der Spitalversicherung myFlex. Damit geniessen 
Sie bei ambulanten Eingriffen hohen Komfort und angenehme Privatsphäre, in  
der Klinik sowie zu Hause.

Angebotsvoraussetzungen

• Nur für Versicherte der Spitalversicherung myFlex Balance oder Premium.

• Die CSS führt eine Liste der CSS-Partnerkliniken inkl. deren Angebot zu den obersten vier Leistungen. 

• Die Leistungen rund um Ihre Behandlung können unabhängig der Klinik geltend gemacht werden. Es werden keine Rechnungen von Familien-
angehörigen oder Freunden akzeptiert.

• Die Leistungen stehen im Zusammenhang mit einer ambulanten Behandlung in der Schweiz und erfolgen direkt vor oder nach dem ambulanten 
Eingriff. Leistungen bis max. drei Tage ab dem Eingriffsdatum werden vergütet.

• Es handelt sich um einen Eingriff, welcher nur noch ambulant ausgeführt wird (gemäss Liste des Bundesamtes für Gesundheit oder des Kantons). 

• Für die Abwicklung Ihres Rückerstattungsanspruches verwenden Sie bitte das Formular «Rückerstattung ambulante Behandlungen im Spital».

• Die Listen der CSS-Partnerkliniken und der ambulanten Eingriffe sowie das Formular zur Rückerstattung finden Sie auf css.ch/avs

Angebotsumfang für ambulante Behandlungen in  
CSS-Partnerkliniken

Spitalversicherung  
myFlex Premium

Spitalversicherung  
myFlex Balance

 Freie Arztwahl
 In den CSS-Partnerkliniken können Sie den Arzt frei wählen

Max. CHF 1400/
Kalenderjahr

Max. CHF 900/
Kalenderjahr

 Freie Terminwahl 
 Profitieren Sie von der freien Terminwahl und erhalten Sie  

schnellen Zugang zu am besten geeigneten Fachärzten und 
Spitälern der CSS-Partnerkliniken

 Privatsphäre im Spital
 Profitieren Sie von separaten Warte- und Erholungszonen

 Übernachtung
 Übernachtungsmöglichkeiten vor oder nach einem ambulanten 

Eingriff in einer CSS-Partnerklinik oder in einem von der Klinik 
zugewiesenen Hotel

 
Leistungen rund um Ihre Behandlung (klinikunabhängig)

• Parktickets
• An- und Rückreisekosten
• Mahlzeitendienst
• Betreuung zu Hause
• Externe Kinderbetreuung 
• Hilfe bei Hauswirtschaft und Garten
• Externe Haustierbetreuung

Max. CHF 500/
Kalenderjahr

Max. CHF 300/
Kalenderjahr

Angebot und Voraussetzungen zu den Ambulanten Behandlungen im Spital werden durch die CSS Versicherung AG festgelegt und können 
durch sie jederzeit einseitig geändert werden. Verlust oder Änderung von Angebot und Voraussetzungen sind kein Kündigungsgrund. Grundlage 
bilden die Informationen zu den zusätzlichen Dienst- und Mehrleistungen in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) und Zusatz-
bedingungen (ZB) der vorausgesetzten Versicherungsprodukte nach Bundesgesetz über den Versicherungsvertrag (VVG).

Wir sind gerne für Sie da.
Kundenservice-Center 0844 277 277
css.ch/avs
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