
Chiffres clés au 31.12.2023

Le Groupe CSS 
en un coup d’oeil

Groupe CSS 2023 2022

Primes acquises pour compte propre  6 982 849 6 747 189

Charges des sinistres et des prestations pour compte propre  –6 633 257 –6 080 870 

Charges d’exploitation pour compte propre  –505 157  –505 928 

Résultat consolidé  39 086  54 446 

Taux de sinistres 93,9% 91,8%

Taux de frais 7,2% 7,5%

Combined Ratio 101,1% 99,3%

Rendement des placements 2,9% –6,4%

Nombre d’assuré/es AOS au 31.12  1 516 587 1 556 969 

Postes à plein temps  2 555 2 463

Nombre d’agences  101 98

Segment LAMal

Taux de sinistres 100,2% 97,8%

Taux de frais 3,9% 4,2%

Combined Ratio 104,1% 102,0%

Résultat  –180 995 –79 180

Segment LCA

Taux de sinistres 67,8% 68,2%

Taux de frais 20,6% 20,7%

Combined Ratio 88,4% 88,9%

Résultat  222 582 133 037

Montants en milliers  
de CHF



ZH
198 529
(12%) 

TG
43 312
(15%)

SG
117 262
(22%) 

GR
20 715
(10%)

EU
4 189

TI
79 340
(22%)

VS
75 042
(21%)

GE
89 774
(17%)

VD
92 946
(11%)

FR
99 396 
(29%)

NE
27 697
(16%)

BE
63 892
(6%)

JU
23 712
(32%)

SO
63 858
(22%)

BL
40 836
(14%) 

BS
19 232
(10%)

AG
152 338
(21%)

LU
146 560
(34%)

OW
11 983 
(31%)

NW
10 629
(24%)

SZ
60 388
(36%)

ZG
37 232
(28%)   

UR
11 715 
(31%)

GL
6 263 
(15%)

AR
7 408
(13%)AI

3 216
(19%)

SH
9 123
(11%)

Les prestations nettes de la CSS dans l’assurance  

de base (LAMal) pour l’exercice 2023 se sont 

montées au total à 5,5 milliards de francs.

Sur quelque 1,5 million de personnes assurées  

AOS en 2023, 1,2 million de personnes avaient 

opté pour un modèle alternatif d’assurance (MAA).

Mio. CHF

Hôpital stationnaire

Médecins (ambulatoire)

Hôpital ambulatoire

Médicaments (pharmacie)

Médicaments (médecin)

EMS / soins à domicile

Autres prestations

Médicaments hôpital (ambulatoire)

Laboratoires

Physiothérapeutes

Spitex

Moyens et appareils

Chiropraxie

1 105

1 024

 703

 649

 377

 327

 268

 260

 253

 216

 207

 123

10

Répartition par fournisseur de prestations en 2023
Prestations LAMal nettes (en millions de CHF)

Répartition selon les modèles alternatifs  
d’assurance en 2023
Nombre de personnes assurées  

(en chiffres absolus et en %)

54,8%

26,6%

11,9%

6,8%

Assurance  
Cabinet de santé  
317 793

Callmed 
141 744

Assurance du  
médecin  
de famille  
655 085

Multimed  
80 819

Portefeuille-clients en 2023
Nombre de personnes assurées LAMal 

(en chiffres absolus et en %)


